VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky Chalupy pod Hradiskem S99 upravuji vzajemné smluvni vztahy
mezi hostem a ubytovatelem Ing. Veronikou Serafinovou ze smlouvy o ubytovani. Smluvni vztahy jsou
v souladu s pFislusnymi ustanovenymi obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky. Podminky
jsou pro vSechny zucastnéné strany zavazné.

1. Pfedmét a ucel ubytovani
1.1. Pfedmét ubytovani

Predmétem ubytovani je stavba pro rodinnou rekreaci Chalupa pod Hradiskem S99 na adrese Studenec
99, 512 33.

1.2. Ucel ubytovani

U&elem ubytovani je kratkodoby rekreaéni pobyt.

2. Cena, objednavka a rezervace ubytovani
2.1. Objednavka a rezervace ubytovani

a) Objednavatelem (ddle jen host) rekreacniho pobytu musi byt osoba starsi 18 let nebo prdvnicka
osoba, ktera odpovida za zavazky vSech ostatnich Gcastnik(i pobytu (viz nize).

b) Na zdkladé telefonické nebo pisemné objedndvky hosta ubytovatel blokuje hostovi predmét
ubytovani v predem domluveném terminu. Podstatnymi nalezitostmi objedndvky jsou udaje hosta
(objednatele) v rozsahu jméno a pfijmeni/nazev, adresa trvalého pobytu/sidlo a kontaktni Udaje
(telefon, email), pocet osob majicich predmét ubytovani uzivat a poZzadovany termin ubytovani. Host
je opravnén ubytovat se se psem i jinym domacim zvifetem pouze po predchozi dohodé
s ubytovatelem.

c) Po odsouhlaseni terminu ubytovatelem vznika smluvni vztah a host zaplati host do 5 pracovnich dn
na ucet ubytovatele zalohu dle €l. 2 odst. 2 téchto vSeobecnych podminek a oznami pocet ubytovanych
osob (vCetné déti), telefonni kontakt a emailovou adresu na objednatele.

d) Zaplacenim zalohy, vratné kauce a oznameni poctu ubytovanych osob je rezervace zavazna, vznika
smluvni vztah a hostu vznika pravo na prfechodné ubytovani v predmétu ubytovani v odsouhlaseném a
potvrzeném terminu. Ubytovatel se zavazuje zabezpecit hostu sluzby v potvrzeném rozsahu, casu
a kvalité a host se zavazuje zaplatit ubytovateli smluvenou cenu sluZeb, pfipadné zaplatit ubytovateli
stornovaci poplatek v pfipadé, Ze svou zdvaznou rezervaci zrusi nebo ji vyuzije jen z¢asti. Podminky
smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedené v objedndvce. Host také zaplacenim zalohy stvrzuje,
Ze se seznamil se VSeobecnymi obchodnimi podminkami, rozumi jim a v pIném rozsahu je respektuje.
Neuhrazenim zalohy ve stanoveném terminu rezervace pobytu automaticky zanika.

e) Maximalni pocet ubytovanych osob v pronajimané chalupé je 10. Pfipadné dotazy tykajici se kapacity
objektu zodpovi ubytovatel.

f) Ubytovatel ma pravo odmitnout ubytovani vétsiho poctu osob, neZ je uvedeno na potvrzeni
objednavky.



2.2.Cena

a) Ceny za pobyt a sluzby jsou cenami sjednanymi dohodou mezi hostem a ubytovatelem. Ceny sluzeb
jsou uvedené v ceniku, ktery je dostupny na www.599.cz. V cenach sluzeb je zahrnut poplatek obci,
ktery se vybira ve vysi stanovené obecné zdvaznou vyhlaskou obce.

b) Zalohu ve vysi 50 % ceny za pobyt je host povinen uhradit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl po
odsouhlaseni terminu ubytovatelem na ucet ubytovatele, a to na zdkladé objednatelem vystavené
zalohové faktury.

c) Doplatek ceny do pIné vyse spolu s vratnou kauci ve vysi 5.000,- K¢ uhradi host nejpozdéji 10 dni
pred pfijezdem dle Gdaji uvedenych v zaslané fakture. JestliZze je pobyt objednan pozdéji nez 10 dni
pred planovanym pfijezdem, je host povinen provést platbu v pIné vysi bez zbyte¢ného odkladu po
obdrzeni faktury vystavené objednatelem, a to tak, aby plnd cena byla uhrazena nejpozdéji v den
pocatku ubytovani. Paklize tak neucini, ubytovatel ma pravo rezervaci zrusit.

c) Cena zahrnuje: pobyt v pronajimaném objektu na smluvenou dobu, spotfebu vody, hygienické
potifeby (toaletni papir a mydlo), zapUjéeni ruénikl, Zupand, prostéradel do sauny, spotfebu dreva,
naklady na odvoz odpadkd, pfipojeni k internetu.

d) Cena nezahrnuje: spotiebu el. energie, vratnou kauci (viz nize), pojisténi (Hostu se doporucuje
sjednat u vybraného pojistovaciho tstavu v CR “Pojisténi odpovédnosti”).

3. Ukonceni smlouvy, storno poplatky

3.1. Stornovaci podminky vstupuji v platnost dnem zaplaceni rezervacni platby hostem za pobyt.
Zruseni objednavky ubytovani Ize provést ze strany hosta i ubytovatele pouze pisemné. Za den zruseni
objednavky pobytu se povaZuje den, kdy bude ozndmeni o tomto doruceno ubytovateli, resp. hostovi.

3.2. Host je opravnén pisemné zrusit svou rezervaci (smlouvu vypovédét) jesté pred zahajenim uzivani
predmétu ubytovani ¢i pfed uplynutim sjednané doby. Pfi vypovézeni Smlouvy ze strany hosta je host
povinen uhradit storno poplatky ve vysi:

30% z celkové smluvni ceny ubytovani, je-li odstoupeni oznameno 60 a vice dnl pfed zahajenim
pobytu.

50% z celkové smluvni ceny ubytovani, je-li odstoupeni oznameno 30 az 59 dni pred zahajenim
pobytu,

70% z celkové smluvni ceny ubytovani, je-li odstoupeni oznameno 29 az 10 dni pfed zahajenim
pobytu.

100% z celkové smluvni ceny ubytovani, je-li odstoupeni ozndmeno 9 a méné dnl pred
zahajenim pobytu.

Pokud za sebe objednatel (host) nalezne nahradu, tedy osobu, ktera za néj absolvuje pobyt ve
sjednaném terminu a tento pobyt také v pIné vysi uhradi, nebude objednateli (hostovi) storno
poplatek uctovan.
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3.3. Ubytovatel miZe pred uplynutim dohodnuté doby smlouvu vypovédét bez vypovédni doby, jestlize
host v rekreacnim zafizeni hrubé porusuje dobré mravy nebo jinak porusuje své povinnosti ze smlouvy
nebo ustanoveni ubytovaciho radu. Dale miZe ubytovatel vypovédét smlouvu bez vypovédni doby,
jestlize objednatel (host) neuhradi cenu za ubytovani nebo sluzby ve sjednaném terminu, nebo jestlize
objednatel (host) smlouvu zamérné zmafi napfiklad v pripadé, Ze nenastoupi ubytovani ve sjednaném
terminu, nebo z technickych dlivod(. Host je v takovém pfipadé povinen bezodkladné vyklidit a opustit
predmét ubytovani, pfedani pfedmétu ubytovani probéhne dle ustanoveni €l. 4.5. téchto vSseobecnych
obchodnich podminek. Host nemd v takovém ptipadé narok na vraceni ceny pobytu ani jeho casti. V
téchto pripadech nema objednatel (host) ndrok na Zadnou financni ani jinou kompenzaci ¢i na vraceni
zaplacené castky, pokud tuto ubytovateli uhradil, vyjma ukonéeni smlouvy pronajimatelem
z technickych ddvod( — v tomto pfipadé bude ubytovanému hostu vracena zaplacena zéloha.

3.3. Storno poplatek je odeéten od zaplacené zdlohy nebo z celkové ceny, vyuctovan a pfipadné
prebyvajici ¢ast vracena hostu nejpozdéji do 10 dn.

3.4. Pfi preruseni pronajmu (pobytu) ze strany hosta se cena ani jakakoliv jeji ¢ast nevraci. Za
nevyCerpané objednané sluzby v pribéhu pobytu (ubytovani, stravovani, a dalsi doplrikové sluzby)
ubytovatel neposkytuje hostu zadnou finanéni ani jinou nahradu.

3.5. Pfi ukonceni ubytovani z dlivod( na strané ubytovatele jesté pred zapocdetim pobytu (porucha
objektu, vazna zavada), budou do 5 pracovnich dnl najemci vraceny vsechny jim zaplacené zalohy a
bude mu nabidnuta 20% sleva na eventudlni pfisti pobyt. Bude-li prondjem ukoncen jiz v dobé uZivani
predmétu prondjmu najemcem, bude ndjemci vrdcena pomérna ¢ast ceny za pobyt.

3.6. V souladu s ustanovenim § 1837 pismeno j) obcanského zdkoniku najemci nevznikd pravo na
odstoupeni od smlouvy uzaviené, byla-li smlouva uzaviena distanénim zplsobem (prostiedky
komunikace na dalku) nebo mimo obchodni prostory ubytovatele.

4. Zahajeni a ukonéeni ubytovani

4.1. Objednavatel (host) je povinen dodriet nastupni datum a ¢as. Cas ndstupu je mozné domluvit
individualné.
Host je povinen rovnéz ukoncit pobyt v den uvedeny na potvrzeni objedndvky, nejpozdéji vsak do 10:00

hodin ¢i dle oboustranné dohody.

4.2. Hosté jsou povinni pred odjezdem provést zakladni zavérecny uklid. Pokud tak klient neucini, bude
mu z kauce odectena ¢astka ve vysi 1500 K¢. Za tuto ¢astku si Ize u ubytovatele rovnéz zavérecny uklid
priobjednat.

4.3. Pti prevzeti objektu pfeda ubytovatel hostu objekt v uklizeném stavu, s vybavenim dle inventare.

4.4. Pti prijezdu se vsichni hosté prokazuji platnym dokladem totoZnosti a zapisuji se do Soupisu
ubytovanych osob (déle jen Soupis), ktery obsahuje:

. jméno a pfijmeni

o datum narozeni

o Cislo dokladu totoznosti
. adresu trvalého pobytu



U déti, které nemaji obcansky prikaz, je to prikaz pojisténce. Na zakladé Soupisu ubytovatel uhradi za
hosty pobytovy poplatek, jehoz vysi uréuje obec Studenec. Osobni Udaje hostl slouzi pouze k evidenci
za Ucelem plateb pobytovych poplatkll obci Studenec a nejsou déle zpracovavany. Ubytovatel mize,
podle svého zvazeni, po hostech pozadovat podepsani preddvaciho protokolu, ktery podepise pravné
odpoveédny zastupce hostd, ¢imz potvrdi za hosty souhlas s ubytovacim fadem. V pripadé, Ze zjisti hosté
v objektu zadvadu, musi na ni majitele neprodlené upozornit

4.5. . Host je povinen predat po ukoncéeni pobytu predmét ubytovani pronajimateli ve stavu v jakém ho
prevzal, tj. bez vad a poskozeni, v uklizeném stavu. ZpUsobi-li host, nebo osoby, které s nim predmét
ubytovani uzivaji, Skodu, musi host tuto skutecnost neprodlené sdélit ubytovateli. Za hostem
zpUsobenou skodu je ubytovatel, nebo jeho opravnény zastupce, opravnén zadat nadhradu Skody na
misté zaplacenim vycislené skodné ¢astky hotové nebo prevodem na ucet ubytovatele. K tomuto tcelu
muze byt zapoétena kauce, s ¢imz najemce vyslovné souhlasi.

PFi ukonceni pobytu ubytovatel s hostem znovu zkontroluje stav objektu a zafizeni dle inventare.
Neshleda-li Zadnych zavad, prevezme kli¢e a vrati hostu kauci v plné vysi na ucet , a to nejpozdéji do
7 dn( po ukonéeni ubytovani. Pokud ubytovatel zjisti po zavére¢né kontrole zavady zplsobené hostem,
je opravnén z kauce odecist ¢astku odpovidajici této zavadé. V pripadé, Ze takova zavada (y) presahne
v souctu 5000,- K¢, je majitel objektu (ubytovatel) opravnén vymahat na hostu dalsi doplatek.

5. Prava a povinnosti objednatele (hosta):

a) Host je povinen fidit se témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, smlouvou i ubytovacim
radem..

b) Host je povinen obeznamit se s obsluhou objektu, zejména s ubytovacim fadem. Na vyzadani
ubytovatele je host povinen podepsat pfi prevzeti objektu preddvaci protokol,.

c) Host je povinen uZivat predmét ubytovani tak, aby ubytovateli nevznikala skod, zejména vyvarovat
se jednani, kterd by vedla k poSkozeni objektu ¢i jeho zafizeni.

d) Host je povinen dodrZovat zasady bezpecnosti (nezasahovat do elektroinstalace, bezpecna
manipulace s otevienym ohném atd.).

e) Host plIné odpovida za jakoukoli Skodu, kterou zplsobi UmysIné ¢i nedmysiné v prostorach objektu
a jeho bezprostfednim okoli on sdm, a/nebo osoby ¢i zvifata s nim ubytované nebo host jiné osoby,
které s védomim nebo podle vile objednatele vyuZivaji sluzeb ubytovatele. Objednatel je povinen
vzniklou Skodu ubytovateli neprodlené nahlasit a tuto mu v plném rozsahu nahradit. Ndhrada se hradi
na zakladé pisemné vyzvy ubytovatele pfevodem na tcet ubytovatele ve |h(ité uvedené ve vyzvé.

f) Host ma pravo kdykoliv pred zahdjenim pobytu zrusSit potvrzenou rezervaci ¢i objednavku
(vypovédét uzavienou smlouvu) ¢i predcasné ukoncit ubytovani za predpokladu dodrzeni stornovacich
podminek, uvedenych v téchto vSseobecnych obchodnich podminkach.

g) Ucastnici pobytu (ubytovani) jsou pIné zodpovédni za vlastni zdravi, bezpe¢nost a své osobni véci
véetné financnich prostredkl, automobilu, kol, lyZi apod. po celou dobu trvani pobytu. Ubytovatel
neodpovida za skody na zdravi ¢i majetku ubytovanych osob. Pobyt a pohyb osob po celé nemovitosti
a ve vSech jejich prostorach, také na pozemcich s ni souvisejicich je vyhradné na vlastni nebezpeci vsech
osob a na jejich plnou odpovédnost.



h) Host se zavazuje dodrzet maximalni pocet ubytovanych osob v objektu po dobu celého pobytu,
udrZovat objekt a jeho okoli v Cistoté a uvnitf objektu pouzivat domaci obuv. Najemce nesmi zfidit bez
vyslovného pisemného souhlasu pronajimatele uZivaci prdvo k ubytovacimu prostoru treti osobé.
Poruseni této povinnosti ndjemce se povazuje za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené
smlouvy.

i) Ndjemce ma pravo reklamovat pripadné nedostatky pronajimatelem poskytovanych sluzeb.
Reklamaci je ubytovany povinen uplatnit u ubytovatele pisemné bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do jednoho pracovniho dne od zjisténi nedostatk(. Najemce nema pravo na thradu Zadnych naklad
spojenych s uplatnénim reklamace. Pronajimatel vyfidi pfijatou reklamaci ve lh(té odpovidajici
charakteru vytknutého nedostatku. Béh Ihlty pro vyfizeni reklamace se pozastavuje na dobu, po
kterou najemce neposkytl ubytovateli potfebnou soucinnost k vyfizeni reklamace.

j) Uvnitf i kolem celého objektu je zakazano koufit, vyjma prostoru u ohnisté

k) Pobyt s domacimi mazlicky v pronajimaném objektu je mozny pouze s predchozim souhlasem
pronajimatele. Ndjemce odpovida za chovani svého domaciho mazlicka po celou dobu pobytu a
zavazuje se zajistit, aby nedochazelo k poskozovani majetku a znecistovani objektu. Domaci mazlicci
nesmi vstupovat na lGzka, pohovky ani jiny ¢alounény nabytek, na koZesiny. Host svému mazlickovi
zajisti vlastni pelech véetné veskerych potieb k pobytu. Host je povinen zajistit po svém domdcim
mazlickovi uklid jak v interiéru, tak v exteriéru objektu. Veskeré skody zplisobené domacim mazlickem
hradi najemce v plné vysi. Neni povoleno nechavat domaciho mazlicku v objektu samotného. K venceni
je uréen prostor v bezprostfedni blizkosti parkovani.

6. Povinnosti ubytovatele
a) Garantovat fadny stav predmétu ubytovani.

b) Umoznit hostu vyuZiti celého objektu po sjednanou dobu. Ubytovatel je povinen obeznamit hosta s
provozem a obsluhou objektu a jeho pfislusenstvim a s ubytovacim fadem.

c) Predat hostu pfi nastupu objekt v provozuschopném stavu, uklizeny, nikym neobyvany.
e) Poskytnout nadobi k vareni a servirovani pro stanoveny pocet osob.

f) Resit opravnéné stiznosti a pfipominky najemce tykajici se objektu.

g) Byt po dobu ubytovani hosta v objektu dostupny na mobilnim telefonu.

h) Pokud vznikne ze strany ubytovatele objektu situace, kterda ma za ndsledek zhorSeni podminek
ubytovani ndjemce, ma ubytovatel za povinnost neprodlené provést viechna opatfeni, aby tuto situaci
odstranil, eventudlné poskytl pfimérenou slevu z pobytu.

i) Pronajimatel neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za skodu zplGsobenou na dopravnich
prostiedcich a vécech v nich ponechanych, ani za Ziva zvifata, nebude-li pisemné pronajimatelem
prohlasené, Ze takové véci Ci zvitata prevzal do své Uschovy.

7. Pojisténi



Objekt je pojistén Pojisténim nemovitosti. Objednany pobyt vyuZivaji hosté na vlastni nebezpedi.
Doporucujeme pred odjezdem uzavfit vhodné cestovni pojisténi nebo pripojisténi v podobé pojisténé
odpovédnosti.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1. Ubytovatel jako spravce provadi zpracovani osobnich Udaji hosta i osob s nim ubytovanych
vyhradné v souladu se zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, a nafizenim EU ¢.
679/2016 o ochrané osobnich udajl fyzickych osob (GDPR). Osobni Udaje jsou zpracovany v rozsahu, v
jakém je pfislusny subjekt Udajd spravci poskytl, a to v souvislosti s uzavienim smluvniho ¢i jiného
pravniho vztahu se spravcem nebo z divodu opravnéného zajmu. Pfedmétem zpracovani jsou adresni
a identifikacni Udaje slouZici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci subjektu Gdajd (napf. jméno,
pfijmeni, titul, piip. rodné ¢islo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu, IC, DIC) a Gdaje umoziujici
kontakt se subjektem udaju (kontaktni Udaje — napt. kontaktni adresa, Cislo telefonu, cislo faxu, e-
mailova adresa a jiné obdobné informace).

8.2. Spravce udaje zpracovdva ve svém sidle v souladu s platnymi pravnimi predpisy ¢i k plnéni
zakonnych povinnosti sprdvce, a to pro ucely jednani o smluvnim vztahu, plnéni smlouvy, evidence
ubytovanych za Ucelem odvodu mistnich poplatkd obci Studenec, ochrany prav spravce a dale pro ucely
Uéetnictvi ve smyslu dafiovych zakond CR. Po ukonéeni smluvniho vztahu jsou osobni Gdaje uchovany
pouze po dobu nezbytné nutnou z divodu opravnéného divodu Spravce ¢i pro plnéni zakonnych
povinnosti, nejdéle vSak po 10 let. Osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné na Gzemi EU.

8.3. Sprdvce zpftistupni jinym osobam pouze v nezbytné nutném rozsahu, a to pravnim, ekonomickym
a dafilovym poradclim. Na vyZadani ¢i v pfipadé podezieni na protipravni jednani mohou byt osobni
Udaje predané také organdm verejné spravy.

8.4. Subjekty udaji ma dle GDPR nasledujici prava:

e pozadovat pristup k osobnim udajim, které spravce zpracovava, tedy ziskat od spravce
informace, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany. Pokud je tomu tak,
ma pravo ziskat pristup k témto udajlim a k dalsim informacim uvedenym v ¢l. 15 GDPR,

e pozadovat opravu ¢i doplnéni osobnich Gdaju, které spravce zpracovava, pokud jsou nepresné
(¢l. 16 GDPR),

e pozadovat odstranéni osobnich udajli v pfipadech, které jsou upraveny v ¢l. 17 GDPR,

¢ pozadovat omezeni zpracovani Udajd v pripadech, které jsou upraveny v ¢l. 18 GDPR,

» ziskat ty osobni Udaje, které se ho tykaji a které jsou zpracovany s jeho souhlasem, nebo které
jsou zpracovany pro plnéni smlouvy nebo pro provedeni opatieni pfijatych pred uzavienim
smlouvy,

* ziskat tyto osobni Udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu,
pfiéemZ ma prdvo predat tyto Udaje jinému spravci, a to za podminek a s omezenimi uvedenymi
v ¢l. 20 GDPR,

® ma pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR

e pravo podat stiznost k dozorovému uradu — subjekt Udajll ma pravo na stiznost na domnélé
poruseni obecného nafizeni u dozorového uUradu, predevsim v clenském staté obvyklého
pobytu nebo vykonu prace,

¢ pokud je pravnim dlvodem zpracovani osobnich Udajl tzv. oprdvnény zdjem, ma subjekt
pravo kdykoli vznést vécnou namitku proti takovému zpracovani osobnich udajl
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8.5. Spravce Udaju je mozné kontaktovat na emailové adrese Jedupobejt@s99.cz a dale pak na adrese
jeho sidla.

9. Pfechodna a zavérecna ustanoveni

9.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost dne 1.11.2025. Smluvni strany se mohou
dohodnout odchylné od téchto vSseobecnych obchodni podminek, avsak vyluc¢né pisemnou formou.

9.2. Uhrazenim zalohy ¢i celé ceny ubytovaci sluzby bere host tyto podminky na védomi a souhlasi s
nimi.
9.3. Smluvni vztah mezi pronajimatelem a najemcem se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéanskym

zakonikem, ve znéni pozdéj$ich predpis, a daldimi platnymi predpisy Ceské republiky.

9.4 Spottebitel je opravnén se se svou stiznosti obratit na Ceskou obchodni inspekci, Inspektorat pro
Ustecky a Liberecky kraj. Subjektem pro mimosoudni feseni spor(i je Ceska obchodni inspekce.
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